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报告摘要
《音频产品使用现状调研报告2020》是Qualcomm第五份针对用户洞察的年度

调研报告，它基于来自美国、英国、中国、德国和日本的5000位消费者的调研

数据，揭示了他们在购买无线耳机、无线耳塞和音箱设备时，不断变化的消费

者态度和行为。

今年，真无线耳塞所提供的极致自由体验，使之成为最符合用户期待的便携式

耳机产品形态。视频消费、游戏内容的日益流行以及降噪需求也驱动了消费者

对此类产品的兴趣，其中降噪已经成为众多消费者购买产品时的首要考虑因素。

真无线产品提供的自由体验，让消费者可以在更广泛的使用场景中，更好地享

受喜爱的内容，这也让更长电池续航和稳健、低时延的连接体验变得更为重要。

许多消费者对于无线耳塞（或耳机）与智能手机间的交互性表现出越来越浓厚

的兴趣，其中，35%的受访者显示出“高”或“极高”的兴趣。我们的调研结

果还显示，29%受访者指出，与智能手机较低的兼容性会影响他们做出购买决

策。

在基于云端的语音助手的推动下，消费类无线音箱产业仍然处于快速发展时

期。本报告着重阐述了智能音箱普及的持续增长情况，以及支持语音助手的

音箱会比不支持该功能的售价更高的因素。

与往年报告相比，2020年的调研结果显示，价格成为众多消费者购买音频产品

时更重要的参考指标。本报告的调研时间为2020年5月，正值COVID-19期间，

许多国家和地区为了保障公民安全而进行活动限制。因此，价格在消费者购买

决策中的突发性变化，可能是疫情对全球经济影响的结果。

与过去几年调研结果一致的是，音质仍然是全球消费者最看重的因素。并且，

音质也是调研结果中，唯一超过价格因素、成为影响购买决策的最重要指标。  
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调研方法
 被调市场     美国、英国、德国、

                       中国和日本
   

 

 
              智能手机用户    18-64岁
 每个国家的样本数量    1000名
                       调研时间    2020年5月
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主要洞察
 

 

 

更长续航时间几乎成为普遍需求

舒适度和电池续航同样重要
   今年，舒适度和电池续航并列成为无线耳机和无线耳塞的第二大关键购买驱动
   因素，这反映了无线耳机将提供更长播放时间的趋势。

真无线时代已经来临
与《音频产品使用现状调研报告2019》的调研结果相比，真无线耳塞的普及率
几乎翻倍，在全球范围内实现了从23%到42%的增长，且在每个地区均呈现强劲
增长趋势。

      调研结果显示，83%的消费者希望音频产品能够提供更长的续航时间。

视频和游戏音频呈现无线化趋势 
目前，视频媒体消费已成为无线耳机的第二大最受欢迎用例，并成为无线耳塞的
第三大最受欢迎用例。几乎一半受访者表示他们在玩游戏时使用无线音频产品。

降噪需求日益显现 
降噪是目前耳机购买决策中的第六大重要因素，它也在未来最需要的功能调研中
位列第四。消费者对主动降噪的强烈需求也使之成为重要的差异化因素。

无线体验至关重要 
调研结果显示，音频中断影响了近四分之一无线耳机受访者的购买决策。

对智能音箱的持续需求
智能音箱是音箱品类中最热门的产品，在美国、中国和英国的使用率最高。

音质仍然位列首位
五年来，音质一直是消费类音频产品中最为重要的购买驱动因素，77%的受访者
对高清音质感兴趣。
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COVID-19的影响

     音质是智能音箱的首要购买驱动因素 
       调研结果显示，智能音箱消费者愿意为出色的音质付费，其次愿意为所信赖的品
        牌付费。

     隐私担忧稍有降低 
       隐私和安全仍然是受访者的重要考虑因素，但是相较于《音频产品使用现状调研
        报告2019》，这一顾虑减少了5%（从50%降至45%）。

     对智能耳戴式设备的持续兴趣
       54%的全球受访者表示，他们可能或极有可能购买能够提供附加功能的无线耳机
        或无线耳塞，例如支持语音助手、健康生物识别功能或助听功能的产品。

本报告的调研时间为2020年5月，正值许多国家和地区为应对

COVID-19而进行活动限制。人们生活方式的突然变化，比如在家

办公或者不可预见的经济变化，可能会影响音频产品的购买决策。

例如，我们的数据显示，价格的重要性同比上升了10%。



无线耳机、
无线耳塞与耳戴式设备 
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无线耳机、
无线耳塞与耳戴式设备  
全球无线耳机行业持续快速扩展，其中真无线耳塞产品成
为主要增长品类。真无线耳塞是目前所有耳机类型中最受
欢迎的产品形态，有73%的受访者对完全脱离线缆束缚而
带来的自在体验感兴趣。 

调研数据显示，整个行业正在向无线、高度便携的耳机和
耳塞产品过渡，这也对消费者的购买驱动因素产生了重要
影响。根据我们2020年调研，用户体验和舒适度已经上升
成为消费者购买音频设备时，与音质和续航时间同等重要
的考虑因素。尽管如此，消费者最关注的仍是音频产品的
音质，有些时候甚至超越价格因素。  

 

 

 

在必要购买驱动因素之外，数据显示消费者还对一系列
新功能感兴趣。与《音频产品使用现状调研报告2019》
相比，消费者今年对于高清音频和降噪的兴趣显著上升
，随时随地获得沉浸式聆听体验成为了消费者的首要需
求。



2020年的调研数据显示，与前几年相比，无线耳机现在能够满足更

广泛的用例需求。全球范围内，消费者在观看视频和玩游戏的同时，

以无线方式获取音频的需求也持续增加。如果综合统计移动游戏、

PC游戏和主机游戏，游戏已经超越语音通话，成为第二大最受欢迎

的用例。 

 

无线耳机的用例

听音乐

看电视/电影/视频

语音通话

收听有声读物/播客

视频通话

降噪

移动游戏

PC游戏

主机游戏

联网获取信息 

健身/健康追踪

74%

45%

43%

37%

34%

30%

27%

26%

22%

17%

17%
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无线耳机的用例



听音乐

语音通话

看电视/电影/视频

视频通话

收听有声读物/播客

工作/旅行途中的降噪

移动游戏

健身/健康追踪 

PC游戏

主机游戏

联网获取信息 

GPS和导航

69%

45%

42%

36%

33%

28%

26%

19%

19%

19%

15%

13%
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真无线耳塞的用例

 

 

 

 

42%的受访者会在看电视、电影等视频内容的时候使用无线耳塞，这也让看电视/电影

/视频成为真无线耳塞第三大常用用例。视频通话和移动游戏也都在迅速发展。消费者

热衷于在不同媒体类型中享受无线音频，这也让蓝牙音频连接的时延和稳健性成为耳

机和耳塞设备的基础功能。

使用无线耳机和耳塞进行语音通话是另一个正在攀升的用例，也是目前全球范围内第

二大最受欢迎的真无线耳塞用例。这意味着，持续提供高品质的无线语音通话正变得

越来越重要，相应地，制造商也可以基于此提供显著差异化特性。

在所有受访者中，中国消费者的真无线耳塞用例覆盖范围最为广泛，使用真无线耳机

进行语音通话已经非常普遍。
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在全球范围内，无线耳机主要被用于休闲场景（61%），仅有超过30%的受访者在

工作中使用无线耳机或无线耳塞。 

主要在休闲时使用 休闲和工作时都会使用  主要在工作中使用

61% 32% 7%

59% 35% 6%

无线耳机

无线耳塞

居家

户外

公共交通

健身房

飞行途中

商店/购物中心

车内

学校

无线耳塞
无线耳机

66% 20%
27%

18%
25%

16%
21%

14%

10%
11%

18%

58%

45%
55%

38%

31%
42%

29%
31%

23%
25%

26%

无线耳机/耳塞在工作/休闲时的使用情况

无线耳机/耳塞的使用场所

调研显示，无线耳机的最常见的使用场所是家中。并且数据指出，受访者居家和

外出的收听偏好有所差异。

尽管人们正在越来越多的场景中使用类型丰富的无线耳机设备，调研显示，真无

线耳塞已成为消费者在几乎所有户外环境中的首选耳机形态。

办公室

公共场所（如博物馆）

非办公环境



音质

价格

入耳舒适度 

续航时间

主动降噪

语音通话质量

与智能手机的兼容性

易于设置/蓝牙配对操作简便

真无线

尺寸

设计/外观

无线充电

品牌/制造商

产品评价

支持高清音频

与智能手机间更远的音频连接范围

健身/健康追踪

56%

56%

53%

52%

43%

33%

31%

30%

29%

27%

26%

26%

25%

22%

22%

18%

14%

11%

消费者选购无线耳机/耳塞时的参考指标
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无线耳机和无线耳塞的
购买驱动因素 

 

2020年，无线耳机用例和使用场所的多样化极大地影响了消费者的购买决策。
其中，音质仍然是消费者最看重的指标，但价格、舒适度、电池续航和用户体
验等一系列更为广泛的因素也不断成为参考指标。

对于所有音频消费者而言，价格已成为他们在2020年十分重要的参考指标（与
2019年的报告相比增加了10%）。这一变化可能受到了COVID-19对于全球经济
的影响。 

易于使用
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相较于音质、价格和电池续航，中国的受访者更看重无线耳机/耳塞的舒适度，

并且对各种功能和产品优势的需求最为广泛。

正如往年《音频产品使用现状调研报告》所呈现的，随着音频发烧友更频繁、

更广泛地使用音频设备，他们对续航能力的需求也逐年显著增长。目前，消费

者期待真无线耳塞一次充电能够提供9小时以上的播放时间。中国的耳塞产品

受访者期望设备的续航时间能够在此基础上再延长一倍。

 

中国

18 小时

日本

9 小时

德国

11 小时

英国美国

10 小时 10 小时

消费者对真无线耳塞电池续航时间的期待
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降噪功能使用场所

主动降噪的重要性日益突显  

2020年，降噪功能的重要性日益显现，调研数据显示，
未来几年，该功能会变得越来越重要。

 
  

• 71 %的受访者表达了对主动降噪这一功能感兴趣，这也彰显了该功能
在市场中的高需求。

 
 

• 降噪是今年调研中第六大影响耳机产品购买决策的因素，而其在2019
年调研排名第九。

• 降噪功能位列未来无线耳机中第四大最需要的功能，而在当前最常用功
能中排名第六。

• 消费者表示，改善的音质是他们寻求主动降噪功能的首要原因。 

•
 
70%的消费者对于能够让他们听到或控制周围环境中特定音源的主动降噪
技术感兴趣。  
  

•

 

居家、公共交通和户外环境是需要使用降噪功能的主要场所。 

居家

公共交通

户外

飞行途中

健身房

商店/购物中心

车内

公共场所

非办公环境

44% 19%

43% 18%

40% 18%

33% 11%

30 7% %

21%

办公室

学校
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尤其针对真无线耳塞，阻碍消费者购买一副耳塞的最大障碍可能是在长时间

佩戴的不舒适性。调研数据还显示，消费者在佩戴市面上现有耳塞产品时，

平均会在三小时之后开始感到不适。

 

音质与价格并列成为影响消费者购买真无线耳塞的第二大重要因素。近四分

之一的受访者强调音频中断会影响音质。  

长时间佩戴感到不适

 
与普通无线耳机相比价格
                               过于昂贵

 

语音/音乐播放质量差  

每次充电后，电池续航
                         不足8小时 

 
 

 无法与当前使用的
         智能手机兼容 

充电速度慢 

 产品评价较差 

容易受到水或灰尘的损坏  

耳机配对持续出现问题

音乐/音频中断 

不易操作

不支持主动降噪  

40%

37%

37%

31%

29%

29%

27%

25%

24%

23%

21%

19%

阻碍购买真无线耳塞的因素     



*本报告中涉及的所有百分比、消费者行为和态度仅基于本次调研的受访者的回答。 16

无线耳机与智能功能
超出一半（54%）的全球受访者表示，他们可能或极有可能购买能够提供附加功

能的无线耳机或无线耳塞，比如支持语音助手、健身生物识别功能或助听功能的

产品。

 

 

听音乐

语音通话

看电视/电影/视频

降噪

视频通话

收听有声读物/播客

健身/健康追踪 

实时翻译 

 
联网获取信息

移动游戏

GPS与定位

主机游戏

PC游戏

连接至云端的个人助手  

在线购物

 听力矫正/辅助

家居控制

 
管理日程/日历

62% 18%

41% 16%

37% 15%

32% 15%

32 1% 3%

13%30%

20% 11%

11%18%

18% 10%

无线耳机的未来使用场景

数据显示，健身/健康追踪、实时语言翻译、移动游戏和联网获取信息或导航是未

来无线耳塞的重要功能，大约20%的受访消费者认为他们未来会使用这些功能。

以下是无线耳塞最受欢迎的未来使用场景，包括音乐/音频在线播放、通话、观看

视频内容和降噪等。
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与前几年相比，人们在使用语音助手功能时，对于隐私和安全的顾虑似乎有所下降。

我们认为，这是因为许多消费者正在逐渐熟悉这种交互方式。20%的受访者表示，他

们不需要耳机提供语音助手功能，原因是没有相关需求。

 

支持情境感知的无线耳机和耳塞 

• 今年， 58%的受访者表达了对于支持情境感知功能的耳塞或耳机的兴趣。

• 中国消费者对情境感知功能的兴趣远高于其他地区，即86%的中国受访
者对支持情境感知的耳塞或耳机表示感兴趣。 

关闭部分不使用
的功能以延长续
航时间

 
 

 

51%
42% 42% 40% 39%

支持情境感知的无线耳机和耳塞

免提功能带来的便捷性，推动了语音助手在上述设备中的普及。 

支持语音助手功能耳机产品的购买驱动因素

免提语音通话        移动场景下也能联网
获取信息

 日程提醒  自然语言交互 vs. 
仅接受特定语音指令

支持在线媒体及服务播放 

46%

25% 21% 16%

42% 35% 28%

与通过智能手机操作相
比，使用方式更简单

更易于控制连接设备

自动开启部分功
能

更快耳塞配对速
度，更易于使用

按需自动切换至
听力辅助模式

音频增强功能，
如危险预警



Smart and 
wireless speakers
智能音箱
与无线音箱
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智能音箱
与无线音箱的使用情况 
基于云端的语音助手被越来越广泛地应用，在此过程中也推
动了消费类无线音箱行业的飞速发展。在2020年的调研中，
51%的全球受访者表示目前已经拥有智能音箱，与去年同比
增长16%。 

音质仍然是推动购买蓝牙音箱和智能音箱的首要因素。此外，
在2020年针对智能音箱消费者的调研中显示，易用性已经成
为一个重要的购买驱动因素，其重要性与电池续航并列。这
也呼应了我们在《音频产品使用现状调研报告2019》中的一
项洞察，即智能音箱在语音唤醒、响应能力和准确性方面的
提升将能够吸引更广泛的消费者。

 

 

 
 

 
 

今年的数据显示，支持语音助手功能的智能音箱会比传统音
箱的售价更高，特别是那些能够提供出色的音质，并/或具有
品牌辨识度的产品。



客厅 
67%

58%

55%

51%

48%

46%

35%

37%

31%

32%

27%

29%

21%

23%

20%

19%

19%

14%

15%

11%

11%

8%

未来

    目前

12%

20%

17%

22%

智能音箱的使用场所
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智能音箱与无线音箱的使用场景
今年的调研结果显示，智能音箱正越来越多地被应用于户外场所和移动环境中，并

且，这些设备还开始在居家办公的电话会议等用例中发挥更为重要的作用。数据显

示，一个家庭购买的第二和第三个智能音箱最有可能用于客厅以外的地方，例如工

作环境、车内、海边以及酒店房间等。

 

卧室

厨房

居家办公/学习

浴室

花园/庭院

车内

仓库

公园/海滩

酒店房间

企业办公室

购物中心

骑行时



智能音箱使用场景百分比

*本报告中涉及的所有百分比、消费者行为和态度仅基于本次调研的受访者的回答。 21

在线音乐播放

26%

24%

19%

19%

17%

16%

16%

50%

44%

41%

32%

32%

28%

28%

这一转变突显了消费者对于智能音箱所支持功能的潜在需求，包括更加便携的

外观设计、超长续航时间、先进的连接，以及在各种环境下均能支持稳健的唤

醒词侦测。

尽管智能音箱的使用范围在不断扩大，但数据显示，智能音箱的主要用例与往

年基本相似，其中最受欢迎的用例包括在线音乐播放、基本信息获取和语音通

话。对于智能音箱制造商而言，他们可以通过在上述功能中提供卓越的性能、

满足用户对于便携性的需求，进而获得时下音频消费者的青睐。

家居控制

天气预报 日程管理

新闻资讯 在线购物

通话 收听烹饪食谱

多音箱在线播放 主机游戏

播放电视/电影音频 PC游戏

在线播客播放 移动游戏



在过去12个月中，智能音箱在智能家居控制中的应用已从第12位上升至第8位。

在所有通过智能音箱进行控制的家庭物联网设备中，智能灯具是最受用户欢迎

的设备。

*本报告中涉及的所有百分比、消费者行为和态度仅基于本次调研的受访者的回答。 22

智能灯具 30%

15%

11%

6%

14%

13%

17%

17%

20%

19%

智能音箱和联网设备

智能路由器

智能门铃

智能调温器

智能空调

智能显示屏

智能警报

智能洗衣机

智能体重秤

智能烤箱
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无线音箱的购买驱动因素
对于音乐发烧友而言，音质仍然是影响其购买决策的最重要因素，这也反映出

在线音乐播放是智能和蓝牙无线音箱最主要的用例。尽管如此，大多数消费者

也表示价格是他们在2020年购买无线音箱产品时同样十分重要的考虑因素。

22%

42%

35%

34%

26%

42%

21%

21%

22%

25%

音质

无线音箱的购买驱动因素

价格

简单易用

电池续航

长待机时间

连接性

语音通话质量

语音助手功能

品牌

设计/外观
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音质不仅是消费者最重要的购买驱动因素，它还能够带来最大化的产品溢价。

在选择智能音箱产品时，语音功能对于消费者的购买决策影响较小，但该功能对

于支持全新特性和基于云端的服务至关重要，因此成为了区别于传统音箱的差异

化特性。

该数据还表明尽管隐私性和安全性非常重要，但今年消费者对智能音箱隐私方面

的关注程度稍有下降。

最佳音质

 

5%

5%

6%

7%

7%

7%

7%

8%

8%

8%

11%

19%

每项特性带来的产品溢价百分比

隐私与安全顾虑

45%
（2019年为50%）

42%

使用语音助手时的隐私性

品牌

语音助手

智能家居控制

对于家庭使用的便携性

设计

外出携带的便携性

“自然”的对话

蜂窝网络连接

无缝的在线播放

支持多个语音助手

多音箱在线播放

（2019年为50%）

智能设备可能受到黑客攻击
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对智能音箱
和传统无线音箱的购买态度 

 

调研结果显示，与传统无线音箱相比，美国、英国、德国和中国的消费者更愿

意为智能音箱（支持基于云端的语音服务）支付产品溢价。

 
 

智能音箱较传统音箱的产品溢价百分比：

21%
20%

16%

9%

0%

美国 英国 德国 中国 日本
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